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O estudo de caso como estratégia de
pesquisa

Os estudos de caso sao especialmente indicados como estratégia
gquando:

* se colocam questbes do tipo “como” e “por que’;

e 0 pesquisador tem pouco controle sobre os eventos; e

e 0 foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real.

, , : - R
O estudo de caso € o metodo que visa compreender fenomenos = =

sociais complexos, preservando as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real




Caracteristicas do Estudo de caso

O fendmeno € observado em seu ambiente natural;
Os dados sao coletados por diversos meios;

um ou mais entes (pessoas, grupos, organizacoes) sao
examinados;

a complexidade do caso é estudada intensamente;
nao sao utilizados controles experimentais;

0 pesquisador precisa especificar previamente o conjunto de
variaveis;

a pesquisa envolve as questdoes como e por que
nao considera prevaléncias ou incidéncias;
o estudo enfoca eventos contemporaneos

requer um problema que convoca a compreensao holistica de um
evento ou de uma situacao em questao usando a logica indutiva,
ou seja, do particular ou do especifico para o geral



O estudo de caso como estratégia
de pesquisa

E um método que abrange o processo
completo : planejamento + abordagens
especificas a coleta + analise de dados.

Por isso, o estudo de caso
nao € a) uma tatica para a
coleta de dados nem b) uma
caracteristica do
planejamento da pesquisa




Objetivos do Estudo de Caso

* Visa compreender o evento em estudo e ao mesmo tempo
desenvolver teorias mais genericas a respeito do
fendbmeno observado.

* Vai além de descrever os fatos ou situacoes, sendo que
busca proporcionar conhecimento acerca do fenbmeno
estudado e comprovar ou contrastar relagcoes
evidenciadas no caso.

* O objetivo do estudo de caso € explorar, descrever,
explicar, avaliar e/ou transformar



Caso ou Casos? o que é um “caso”

* A pesquisa de estudo de caso pode incluir tanto
estudos de caso unico quanto de casos
multiplos.

 Pode-se buscar evidéncias quantitativas e
qualitativas.

 Nao ha restricoes sobre os casos, podem ser
pessoas, instituicoes, cidades ou grupos
sociais ou mesmo eventos.

« Aforma como um caso € definido € que *
determina meu caso (relacionado com a
pergunta)



Vantagens e Desvantagens

Projetos de casos multiplos

Vantagens: as provas resultantes de casos multiplos sao
consideradas mais convincentes, e o estudo global € visto
como sendo mais robusto.

Desvantagem: o fundamento logico para projetos de caso
unico, nao pode ser satisfeito por casos multiplos. E provavel
gue 0 caso raro ou incomum, o caso critico e o caso revelador
impliquem apenas em casos unicos, por definicao.

Importante: projetos de casos multiplos deve seguir uma logica
de replicacao, e nao de amostragem.

Os casos devem funcionar de uma maneira semelhante aos
experimentos multiplos, com resultados similares (replicacao
literal) ou contraditorios (replicacao teodrica)
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Que ninguém se engane, SO se consegue a
simplicidade atraves de muito trabalho.
Clarice Lispector

 Embora definir o estudo de caso possa ser
simples enquanto estratégia sua realizacao €
complexa.

« E 0 paradoxo : quanto “mais facil” uma
estrategia de pesquisa, mais dificil sua
realizacao e

/7%




Propositos do Estudo de Caso

Exploratoério: contribui para esclarecer uma situacio na qual as
informacodes sao escassas. O nivel de investigacao € menos
rigoroso do que num estudo de caso descritivo. O objetivo € prover
0 pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema
de pesquisa. As vezes € uma fase preliminar de um projeto mais
longo.

Descritivo: descreve um ou alguns exemplos. Ajuda a
compreensao de acontecimentos, centra-se nas questdoes "Como"
e "Porqué”. Possuem objetivos bem definidos, com procedimentos
formais estruturados e dirigidos para a solugcao de problemas ou
avaliacao de alternativas de cursos de acao. A descricao visa a
compreensao completa do fenbmeno;



Projetar um estudo de caso

Trata de, quatro problemas principais:
equals questoes estudar,
‘quais dados sao relevantes,

equals dados cole 0

-como analiga®®s resultadc




Questoes e Dados

Questoes de estudo — representam o problema de
pesquisa
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E podem ser “quem”, “o que”, “onde”, “como” e “por que” —

Para a estratégia de estudo de caso sao mais provaveis as
questdes do tipo “como” e “por que”.

A definicido das questdes indicam ndo somente se a estratégia
estudo de caso € viavel ou desejavel como tambem, pela forma
das questdes pode se identificar e delimitar o caso. Yin
denomina de Unidade de Analise

Importante: os dados obtidos no estudo de caso podem ser
generalizaveis desde que utilize o meétodo de "generalizagao
analitica", no qual se utiliza uma teoria previamente
desenvolvida como modelo com o qual se deve comparar os
resultados empiricos do estudo de caso.



Validade do Caso

“ A teoria especificou um conjunto claro de proposicoes,
assim como as circunstancias nas quais se acredita que
as proposicoes sejam verdadeiras. Para confirmar,
contestar ou estender a teoria, deve existir um caso
unico, que satisfaca todas as condicoes para testar a
teoria. O caso unico pode,entdo, ser utilizado para se
determinar se as proposicoes de uma teoria sao corretas
ou se algum outro conjunto alternativo de explanagoes
possa ser mais relevante.” (p.62) gi s




Unidades de Analise

“Suponha, por exemplo, que vocé queira estudar o papel dos
Estados Unidos na economia mundial.[...] A unidade de analise
para o seu estudo de caso pode ser a economia de um pais,
uma industria no mercado global, uma politica econdémica ou o
comercio ou o fluxo de capital entre dois paises (p.41)

Cada unidade de analise exigira um projeto de pesquisa
sutilmente diferente e uma estratégia de coleta de dados.

Especificar corretamente as questdes de pesquisa tem como
consequéncia a selecao da unidade apropriada de analise.

Se as questdes ndo indicam claramente uma unidade em
relacao a outra, significa que elas estao vagas demais ou em
numero excessivo.

Importante: um mesmo estudo de caso pode envolver mais de
uma unidade de analise, quando, dentro de um caso, foca-se a
uma ou varias subunidades (objetivos especificos)



projetos de projetos de

€aso Unico casos multiplos
holisticos
(unidade tnica TIPC 1 TIPO 3
de analise)
incorporados
{unidades multiplas TIPO 2 TIPO 4
de anlise)

Figura 2.4 Tipos bdsicos de projetos para os estudos de caso.

TARTTT. MAARCAEAD




Caracteristica do pesquisador

 capaz de fazer boas perguntas—e interpretar as respostas.

 bom ouvintee nao ser enganado por suas proprias
iIdeologias e preconceitos.

 capaz de ser adaptavel e flexivel, de forma que as
situacoes recentemente encontradas possam ser vistas
como oportunidades e nao ameacas.

* ter uma nocao clara das questoes que estao sendo
estudadas;

 Deve ser imparcial em relacao a nocoes preconcebidas,
Incluindo aquelas que se originam de uma teoria. Uma
pessoa sensivel e atenta a provas contraditorias.



Outros elementos

Principais tarefas ao coletar os dados:
* Obter acesso a organizacdes ou a entrevistados-chave.

« Possuir materiais suficientes enquanto estiver no campo —
iIncluindo: um computador pessoal, material para escrever,
papel, clipes e um local calmo e preestabelecido para
tomar notas em particular.

e Estabelecer uma agenda clara das atividades de coleta
de dados gque se espera que sejam concluidas em
periodos especificados de tempo.

 Preparar-se para acontecimentos inesperados, incluindo
mudancas na disponibilidade dos entrevistados, assim
como alteracdes no humor e na motivacao do pesquisador
do estudo de caso



Questoes do estudo de caso

O ponto central do protocolo € um conjunto de questoes
significativas para a investigacao.

Essas questbes sao feitas a vocé, o pesquisador, nao ao
respondente.

Sao no fundo “lembretes” que vocé devera utilizar para
lembrar das informacoes que precisam ser coletadas e o
motivo para coleta-las.

Cada questao deve vir acompanhada de uma lista de
fontes provaveis de evidéncias. Tais fontes podem incluir
0sS nomes de cada entrevistado, documentos ou as
observacoes.



Fonte de coleta de dados
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Figura 3.5 Projeto versus coleta de dados: unidades diferentes de analise.
FONTE: COSMOS Corporation



Conduzindo Estudos de Caso

As evidéncias podem vir de 6 fontes distintas:

®Documentos;

®Registros em Arquivo;
®Entrevistas;
®0Observacao Direta;
®0Observacao Participante;
®Artefatos Fisicos



Trés principios para a coleta de
dados

1-utilizar varias fontes de evidéncia
2-criar um banco de dados para o estudo de caso
3-manter o encadeamento de evidéncias

o

)

-




Triangulacao

Quatro tipos de triangulacéo :
1. de fontes de dados (triangulacdo de dados);

2. entre avaliadores diferentes (triangulacao de
pesquisadores);

3. de perspectivas sobre o mesmo conjunto de
dados (triangulacao da

teoria); e )
4. de métodos (triangulagio metodologica KR




122 Estudo de Caso
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Figura 4.2 Convergéncia e nio-convergéncia de vdrias fontes de evidéncias.
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Analise de Dados

« Examinar, categorizar, classificar em tabelas,ou
recombinar evidéncias considerando as proposicoes
Iniciais do estudo de caso;

« Estratégias Analiticas Gerais:

 Uma possibilidade € analise estatistica;
 Uma segunda possibilidade ¢é utilizar varias técnicas
analiticas, tais como:

« Dispor as informacdes em séries diferentes.

Criar uma matriz de categorias e dispor as evidéncias dentro dessas
categorias.

« Criar modos de apresentacao dos dados - fluxogramas e outros
metodos - para examinar os dados;

« Classificar em tabelas a frequéncia de eventos diferentes.

* Dispor as informacdes em ordem cronoldgica ou utilizar alguma
outra disposicao temporal.



Duas estrategias gerais:

 Baseando-se em proposicoes teodricas: que refletem o
conjunto de questdes da pesquisa e as revisoes feitas
na literatura sobre o assunto. Elencar as evidéncias e
propor novas interpretacdes que possam surgir.

 Desenvolvendo uma descricao de caso: € desenvolver
uma estrutura descritiva a fim de organizar o estudo

de caso.




Finalmente

Para ser bem sucedido um estudo de caso deve:
>Ser significativo; ' %

NQJ;

N

>Ser completo;
P q —

>Considerar perspectivas alternativas;

>Apresentar evidéncias suficientes;

>Ser elaborado de uma maneira atraente.



