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Uma etapa central e que determina essencialmente o sucesso na pesquisa qua-
litativa, mas que tende a ser ignorada na maioria das apresentacoes de méto-
dos!, é a que define como formular a questio ou as questoes de pesquisa. O
pesquisador defronta-se com esse problema nfo apenas no inicio, quando hd a
conceitualizagdo do estudo ou projeto, mas em diversas fases do processo: ao
conceitualizar o plano de pesquisa, a0 entrar no campo, ao selecionar os casos
e ao coletar dados. Particularmente, na deciséio sobre o(s) métoda(s) de cole-
fa de dados, na conceitualizaciio de programas de entrevistas, mas também na
conceitualizagiio da interpreragiio, isto €, do método empregado e do material
selecionado, refletir sobre a questio de pesquisa e reformuld-la sdo pontos
centrais de referéncia para avaliar se as decises tomadas sio apropriadas. A
formufacio de questdes de pesquisa, em termos coneretos, ¢ guiada pelo obje-
tivo de esclarecer o que os contatos do campo irio revelar. Quanto menos
clareza houver na formulacio de uma questio de pesquisa, maior scrd o risco
de os pesquisadores acabarem impotentes diante da tentativa de interpretar
um montarhas de dados {veja Stidmersen, 1983). Embora o citado “principio
da abertura” questione a formulacio a priovi de hipdteses (Hoffmann-Riem,
1980), isso, de forma aiguma, implica que os pesquisadores devam abandonar
as tentativas de definir e formular questdes de pesquisa. E importante que o
pesquisador desenvolva uma idéia clara de sua questio de pesguisa, mas que
permanceca aberto a novos e talvez surpreendentes resultados. 1déias claras a
respeito da natureza das questdes de pesquisa buscadas sio tamhém necessd-
tias para verificar se as decises metodoldgicas sio apropriadas nos seguintes
aspectos: quais os métodos necessérios para responder as questdes? E real-
! Praticamente nenhem livro dedica wm capitule separado a esse topice. Na maioria dos indices de

assunlos, a procura ¢ em vio. Exeecoes podem ser encontradas em Silverman (1985, Capitulo 1,
Y993), Strauss (1987, p. 17) @ Strauss e Corbin (1990, p. 37-40).
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Formulagdo da questio global

Formulacdo de questdes especificas de pesquisa

!

Formulacdo de conceitos sensibilizantes

:

Selecdo de grupos de pesquisa com os quais estuda-se a questio

:

Selegdo de planos e métodas apropriados
Avaliacio e reformulacie de questes especiicas de pesquisa
Coleta de dados
Avaliagéo e reformulacio de questdes especificas de pesquisa
Analise de dados

!

Generalizagio e avaliagic das anslises

'

Formulacdo das descobertas

FIGURA 5.1 Questdes de pesquisa no processo de pesguisa.

mente possivel estudar a questiio de pesquisa com os métodos escolhidos? A -
pesquisa qualitativa seria a estratégia adequada para responder a essas ques-
tbes?? Na Figura 5.1, pode-se caracterizar, de uma maneira mais geral, a ela-
boragiio da guestdo de pesquisa no pracesso de pesquisa.

ENCURTANDO O TAMANHO DAS QUESTOES

As questdes de pesquisa niio vém do nada. Em muitos ¢asos, originam-se na
biografia pessoal do pesquisador e em seu contexto social. A decisiio acerca de
uma questio especifica depende essencialinente dos interesses praticos do
pesquisador e do sen envolvimento em certos contextos histdricos e sociais.
Tanto os contextos cotidianos quanto os cleatificos tém aqui seu papel. A pes-
quisa recente sobre o estudo de processos cientificos tem demonstrado, vdrias
Vezes, o quanto as tradigbes e os estilos de pensamento (Fleck, 1935) influen-

* Se a questdo de pesquisa emoum estude conduy implicica ou explicitamente 3 determinagio das
frequéncias de uim fendmeno, os inéiodos quantitazivos n&o apenas sio mais apropriados come tam-
bém geralmente mais staples de ser aplicados.
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ciam a formulacio das questoes de pesquisa nos lahoratérios cientificos ¢ nos
grupos de trabalho das ciéncias sociais (para panoramag gerals, veia Knorr-
Cetina, 1981; Knorr-Cetina e Mulkay, 1983), '

A decisdo sobre uma questao concreta de pesguisa estd sempre iigada a
reducéio da variedade, ¢, assim, a estruturacao do campo em estudo: certos
aspectos ganham destaque, outros

sio considerados menos importantes, sen-
do (a0 menos para o momento) deixados em segund

: o plano ou excluidos. Por
exemplo, na coleta de dados, tal decisiio é particularmente crucial guando ge
utilizam entrevistas individuais (veja os Capitulos 8 a 10). No entanto, se
dados forem coletados em forma de processo, como, por exempl
¢do participanre (veja o Capitulo 12), ou com entrevist
qliéncias dessa decisiio podem ser modificad

05
0, na observa-
as repetidas, as conse-
as com major facitidade.

ESPEGIFICACAO DE UMA AREA DE INTERESSE E DELIMITACAQ DO ASSUNTO

O resultado da formuiacio de questdes de pesquisa € a ci
drea especifica de um campo mais ou menos compl
essencial, mesmo que o campo permita varias o
tipo. Para o estudo da situaciio “aconselhamento”
especificar qualquer uma das seguintes fre:

reunscricao, de uma
€X0, a0 que ¢ considerado
efinicies de pesquisa desse
» por exemplo, seria possivel
15 come senda de interesge:

processos interativos entre o conselheiro ¢ o cliente;
organizagio da administracio de clientes como “casos™;

organizacao e manutencio de uma identidade profissional e
exemplo, ser um ajudante em circunstincias desfavorsve
manifestacdes subjetivas ou objetivas do “progresse”

specitica (por
I8}
do paciente,

Todas essas dreas constituem aspecros relevantes d
vida cotidiana em uma instituicio (servico de aconse
ciopsiquidtrico). Cada wma dessas drea
d

a complexidade da
lhamento, servico so-
§ poderia ser enfocada em um estu-
0 ¢ incorporada a uma questio de pesquisa. Por exemplo, o pesquisador
poderia abordar um campo complexo (por exemplo, institucional}, com o
objetivo de concentrar-se em alcangar a compreensio do pontoe de vista de
tma pessoa ou de diversas pessoas que atuem nesse campo (Bergold e
Flick, 1987). Seu foco poderia ser a descricio de uma esfera de vida (veja
Hitzler ¢ Therle, 20023, De forma semelhante, ele poderia dedicar-se a
reconstruir razdes subjetivag {IHolzkamp, 19863 ou objetivas (Ocvermann,
L983) para as atividades, e, assim, a explicar o comportamento humano.
Como alternativa, ete poderia concentrar-se na relacdo entre as interpreta-
coes subjetivas e as caracteristicas estruturais ¢dos ambientes de atividade
que podem ser descritos objetivamente. Apenas em casos bastante raros da
besquisa qualitativa, faz sentido e é realista incluir esse grande niimero de
aspectos. [, sim, crueial que o campo ¢ a questao de pesquisa sejam defini-
dos de tal forma que a ultima possa ser respondida com os recursos d
niveis, e que se possa obter um piano sélido de pesquisa.
exige a formulacio de uma questio de pesquisa de 1al mane
citamente nio suscite muilas outras questo
sultaria em uma orientacio indistinia de

ispo-
Isso também
ira que impli-
£5 a0 Mesmo tempo, o que re-
mais para as atividades empiricas.
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CONGEITOS-CHAVE E A TRIANGULAGCAO DE PERSPECTIVAS

0 ;)es':imisadoz‘ enfrenta o problema relativo a quais aspectos inchuir (os essen:
~clais, os controlaveis, a perspectiva relevante, ete.) e quais exchuir (os secur
ddrios, os menos relevantes, etc.). Quais deveriam ser os moldes dessa deci
“sdlo para a garantia da menor “perda friccional” possivel, ou seja, a garantia de
que a perda da autenticidade continue sendo limitads ¢ justificdvel atravds de
(um grau de) negligéneia aceitdvel de certos aspectos?

Por um lado, os conceitos-chave (que permiten o acesso a seqiiéneia ma
ampla possivel de processos relevantes ao campo podem ser o ponto de parti a
da pesquisa. Glaser ¢ Strauss os chamam de “conceitos analiticos e sensihilizan :
tes” (1967, p. 38). Por exemplo, a0 estudarmos a vida cotidiana institucional de
aconsethamento, um conceito como “confianga” revela-se diil. O conceito pode:
seraplicado, por exemplo, a aspectos das interacdes entre o conselheiro e o clien-:
te, assim como a aspectos da tarefa, 2 impressio do cliente sobre a mstituicio e
SU# percepeio a respeito da competéneia do consetheiro, & problemdtica de coing:
fazer de uma conversa uma consuita, e assim por diante (Flick, 1989).

Por outro lado, a perda friccional nas decisoes entre as perspectivas de
pesquisa pode ser reduzida pela abordagem da triangulaciio sistemdtica d
perspectivas (Flick, 1992a). Iissa abordagem refere-se 2 combinagiio de pers:
pectivas e métados apropriados de pesquisa que sejam adequados para consj-
derar tantos aspectos diferentes de um problema quanto possivel. Um exen.
plo disso seria a combinagio de tentativas na compreensdo do ponto de vist:
de uma pessoa, com tentativas de descricao da esfera de vida na quai ela atua.
De acordo com Fielding e Fielding (1986, P. 34), os aspectos estruturais de
um problema devem ser vinculados a reconstrugao do seu significado para a
pessoas envolvidas (quanto i triangulaciio, veja o Capitulo 18). No exemplo
anterior, isso pode ser entendido vineulando-se areconstrugio das teorias sub:
Jetivas dos conselheiros sobre a confianca a uma descricio do processo de prod
¢do da confianca em uma conversa no mundo especial do “aconsethamento”.

A utilizacdo de conceitos-chave para ter acessoe a processos relevantes e o,
uso da triangulacio de perspectivas para revelar a maior diversidade de as-,
pectos possivel aumentam o grau de proximidade ao ohjeto na forma pela:
qual os casos e os campos séio explorados. Isse processo pode também permi-
tir a abertura de novos campos de conhecimento. '

De um modo geral, formular com precisdo a questdo de pesquisa é ums
etapa central na conceitualizacio do plano de pesquisa. As questées de pes
quisa devem ser examinadas criticamente no que diz respeito as suas origen
(0 que levou & real questiio de pesquisa?). Sdo um ponto de referéneia para
verificar a solidez do plano de pesquisa e a apropriabitidade dos métodos’
empregados na coleta ¢ na interpretacio de dados. Ponto relevante para a:
avaliagiio de qualquer generalizaciio: o nivel de generatizacdo apropriado
alcancivel depende das questdes de pesquisa que se Duseamn.

- TIPOS DE QUESTOES DE PESQUISA

Existem diferentes tipos de questées de pesquisa, as quais podem ser situadas
e um esquema abrangendo (de acordo com Lofland e Loftand, 1984, p. 94)
05 componentes mostrados na Tabela 5.7, 14 tambeém elos com o “paradigm
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da codilicacio”, sugerido por Strauss (1987, p. 27) para a formulacio de qué
toes sobre o texto a ser interpretado (para mais detalhes, veja o Capitulo 15)

De um modo geral, podemos estabelecer diferencas entre as guestoes dg
pesquisa voltadas para a descricio de estados e aquelas que deserevem prg
cessos {Bude, 1995). No primeiro caso, deve-se descrever como um determj
nado estado (que tipo, quantas vezes) ocorreu {causas, estratégias), ¢ como este
se mantém (estrutura). No segundo caso, o objetivo ¢ descrever como algo g
desenvolve ou se modifica (causas, processos, conseqiéncias, estratégias).

A desericiio dos estados e a descricio dos processos - como os dois prin
cipais tipos de questio de pesquisa — podem ser classificadas, na coluna dz
esquerda da Tabela 5.1, em termos de “unidades” cada vez mais complexa
(Lofland ¢ Lofland, 1984). Esse esquema pode ser utilizado para situar a
questées de pesquisa nesse espago de possibilidades, ¢ também para verifica
a questiio de pesquisa selecionada quanto a questdes adicionais levantadas.

Por fim, as questoes de pesquisa podem ser avaliadas ou classificada
para determinar até que ponto elas sao adequadas para confirmar as supo
ches existentes (como hipdreses), ou até onde seu objetivo ¢ a descoberta d
novas questdes, ou, ao menos, a abertura dessa possibilidade. Strauss chams
estag ultimas de “questdes gerativas”, definindo-as da seguinte maneira: “Que
tHes que estimulam a linha de investigacio em direcdes lucrativas; condu
zem a hipdleses, comparacBes uteis, coleta de cerras classes de dados, at
mesmo a linhas gerais de ataque a problemas potenciaimente importantes
(1987, p. 22). :

As questoes de pesquisa sdo como uma porta para o campo de pesquisa
em estudo. Se as arividades empiricas investigadas produzirdo ou nio respos
tas, isso dependerd da formulacio dessas questdes. Sujeita também a formula
cio esta a decisfo quanto a quais métodos sdo apropriados e guem (isto'¢, qu
pessoas, grupos ou instirvicdes) ou o que {isto é, que processos, atividades
estilos de vida) deve ser incluido no estudo. Os critérios essenciais para a

avaliacio de questdes de pesquisa abrangem a sua solidez e clareza, mas tam-
bém o questionamento quanto i possibilidade de respondé-las dentro do
quema de recursos determinados e limitados (tempo, dinheiro, ete.).

EEITURAS ADICIONAIS

Os dois primeiros textos trazem alguns detalhes sobre perspectivas de ligagao em ques-
toes de pesquisa, ao passo que os outros dois fornecem informacgdes classicas e mais
aperfeicoadas de como lidar com questdes de pesquisa na pesquisa qualitativa.
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